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Analiza potrzeb szkoleniowych pracodawców działających na terenie powiatu grójeckiego 
na rok 2020

Opracowanie: Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu

1. Wprowadzenie
Głównym celem analizy jest określenie potrzeb pracodawców działających na terenie powiatu grójeckiego w zakresie zapotrzebowania na zawody wymagającego wsparcia ze strony Urzędu, w tym w postaci różnego rodzaju szkoleń. Zebranie danych na temat zawodów i specjalności, na które będzie istniało największe zapotrzebowanie w najbliższym roku, pozwoli na trafne zaplanowanie szkoleń w roku 2020. 
Badanie umożliwiło uzyskanie informacji na temat:
1) ofert pracy najczęściej zgłaszanych przez przedsiębiorców,
2) zawodów deficytowych występujących w powiecie grójeckim,
3) listy zawodów i specjalności na które istnieje największe zapotrzebowanie w powiecie grójeckim,
4) potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych zainteresowanych szkoleniami.
Na proces badawczy składały się następujące etapy:

1) analiza danych dostępnych w bazie ofert pracy ,

2) badanie ankietowe przeprowadzone wśród osób bezrobotnych,

3) wywiady z pracodawcami,

4) opracowanie analizy. 

W badaniu wzięło udział 100 pracodawców oraz 76 osób bezrobotnych. 

Poniższe opracowanie stanowi podsumowanie wyników dokonanych analiz. 
2. Charakterystyka lokalnego rynku pracy
Jednym z warunków wpływających na sytuację na lokalnym rynku pracy jest charakterystyka powiatu. W skład powiatu grójeckiego wchodzi dziesięć gmin: Grójec, Warka, Nowe Miasto nad Pilicą, Mogielnica, Belsk Duży, Błędów, Chynów, Goszczyn, Jasieniec, Pniewy. Podstawową dziedziną gospodarki powiatu jest rolnictwo. Wiodącym obszarami działalności podmiotów gospodarczych w powiecie są handel, budownictwo, przetwórstwo oraz transport. Liczba podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze REGON w 2018 roku wynosiła w powiecie grójeckim 9142. 
Na koniec roku 2019 w powiecie grójeckim zarejestrowanych było 907 osób bezrobotnych, w tym 486 kobiet, 259 bezrobotnych bez kwalifikacji, 159 bezrobotnych do 25 roku życia i 334 osoby długotrwale bezrobotne. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec listopada 2019 wynosiła w powiecie – 2,0 pkt. proc. W tym samym okresie poziom bezrobocia w województwie i kraju wynosił odpowiednio  4,3 pkt. proc i  5,1 pkt. proc.  
3. Analiza ofert pracy zgłaszanych przez pracodawców krajowych oraz informacji o wolnych miejscach pracy, zamieszczanych w prasie i Internecie. 

W 2019 roku Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu przyjął 2371 ofert pracy i aktywizacji zawodowej w tym 178 dla osób niepełnosprawnych. Ofert zatrudnienia było 2108 natomiast pozostałych 166 ofert obejmowało staże i prace społecznie – użyteczne. 

W roku 2019 zorganizowano także 4 giełdy pracy, na które zaproszono 40 osób, spośród których zatrudnienie znalazło 6 osób. 
Wykaz najczęściej zgłaszanych wolnych stanowisk w 2019 r.

	Lp


	Nazwa stanowiska
	Ilość zgłoszonych miejsc pracy

	1
	Pakowacz ręczny
	225

	2
	Sortowacz
	138

	3
	Pracownik ochrony
	121

	4
	Pracownik prac dorywczych
	110

	5
	Pracownik produkcji
	114

	6
	Pomocniczy pracownik magazynowy
	70

	7
	Pomocniczy robotnik szklarniowy
	70

	8
	Sprzątaczka
	70

	9
	Technik prac biurowych
	61

	10
	Konfekcjoner
	60

	11
	Robotnik gospodarczy
	58

	12
	Specjalista do spraw sprzedaży
	50

	13
	Sprzedawca
	47

	14
	Magazynier
	45

	15
	Kasjer handlowy
	36

	16
	Monter konstrukcji przeciwgradowych
	34

	17
	Kierowca operator wózków jezdniowych widłowych)
	34

	18
	Pomoc kuchenna
	34

	19
	Doradca klienta
	30

	20
	Pomocnik ciastkarza
	30

	21
	Pomocniczy robotnik w gospodarstwie sadowniczym
	28

	22
	Kierowca samochodu dostawczego
	26

	23
	Przedstawiciel handlowy
	25


	24
	Kontroler jakości produktów spożywczych
	21

	25
	fryzjer
	16

	26
	Technik administracji
	15

	27
	Fizjoterapeuta
	14

	28
	Pomocniczy robotnik budowlany
	14

	29
	Pomocniczy robotnik drogowy
	14

	30
	Kosmetyczka
	12

	31
	Mechanik pojazdów samochodowych
	12

	32
	Specjalista ds. kontroli jakości
	12

	33
	Kelner
	11

	34
	Asystent nauczyciela przedszkola
	10

	35
	Glazurnik
	10

	36
	Handlowiec
	10

	37
	Inspektor bezpieczeństwa i higieny pracy
	10

	38
	Gipsiarz
	9

	39
	Kierowca samochodu ciężarowego z przyczepą
	9


Analiza ofert realizowanych w 2019 r. wykazuje, że większość dotyczyła wykonywania zawodów takich jak: pakowacz ręczny – 225, sortowacz - 138 ofert, pracownik ochrony- 121, operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej -114 ofert, pomocniczy robotnik magazynowy- 82, pomocniczy robotnik szklarniowy- 70 ofert, pomocniczy robotnik magazynowy- 70 ofert, sprzątaczka- 70 ofert, technik prac biurowych- 61 ofert, konfekcjoner- 60 ofert, robotnik gospodarczy- 58 ofert, specjalista do spraw sprzedaży- 50 ofert, sprzedawca- 47 ofert, magazynier- 45 ofert, kasjer handlowy- 36  ofert, monter konstrukcji przeciwgradowych- 34 oferty, kierowca operator wózków jezdniowych(widłowych)- 34 oferty, pomoc kuchenna-34 oferty, doradca klienta- 30 ofert, pomocnik ciastkarza- 30 ofert, pomocniczy robotnik w gospodarstwie sadowniczym- 28 ofert, kierowca samochodu dostawczego- 26 ofert, przedstawiciel handlowy- 25 ofert, kontroler jakości produktów spożywczych- 21 ofert, fryzjer- 16 ofert, technik administracji-15 ofert, fizjoterapeuta- 14 ofert, pomocniczy robotnik budowlany- 14 ofert, pomocniczy robotnik drogowy- 14 ofert, kosmetyczka- 12 ofert, mechanik pojazdów samochodowych- 12 ofert, specjalista ds. kontroli jakości- 12 ofert, kelner- 11 ofert, asystent nauczyciela przedszkola- 10 ofert, glazurnik- 10 ofert, handlowiec- 10 ofert, inspektor bezpieczeństwa i higieny pracy- 10 ofert, gipsiarz- 9 ofert, kierowca samochodu ciężarowego z przyczepą- 9 ofert.

Analizując oferty pracy zamieszczane w prasie i Internecie przeważają oferty dotyczące pracy na stanowiskach: kierowcy samochodu ciężarowego, kierowca ciągnika siodłowego, przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedaży i obsługi klienta, sprzedawca, doradca klienta, operator wózków widłowych, asystentka biurowa, kosmetyczka, fryzjerka, pracownik ochrony.
Doradcy klienta podczas wywiadów przeprowadzanych z pracodawcami zebrali informacje dotyczące zapotrzebowania na pracowników wraz ze stawianymi im wymaganiami odnośnie posiadanych kwalifikacji i umiejętności. Wywiady przeprowadzono wśród 100 przedsiębiorców. Ich celem było pozyskanie informacji o potrzebach szkoleniowych lokalnych pracodawców, działających w wiodących branżach powiatu grójeckiego tj: przetwórstwo, handel, usługi, transport. 
Prywatni przedsiębiorcy oraz jednostki samorządowe ze względu na brak możliwości zwiększania zatrudnienia spowodowanym rosnącymi kosztami zatrudnienia wskazują na konieczność podnoszenia kwalifikacji pracowników już zatrudnionych. Coraz częściej powstają stanowiska łączone. Pracodawcy sygnalizują także problemy z pozyskaniem kadry wykwalifikowanej – pracowników o specjalistycznych kwalifikacjach. Podczas wywiadów z pośrednikami pracy pracodawcy wskazywali, że szczególną wagę przywiązują do doświadczenia zawodowego kandydatów do pracy oraz posiadanych kwalifikacji i cech osobowościowych w tym gotowość do podnoszenia kwalifikacji. Mniejsze znaczenie ma natomiast dla pracodawców formalne wykształcenie kandydatów.  
Dodatkowo należy zauważyć, że zawody związane z usługami osobistymi tj. kosmetyczka czy  fryzjer wymagają ciągłego podnoszenia kwalifikacji ze względu na zmiany w trendach modowych i nowych technik wykonania,  natomiast zawód księgowy ze względu na zmiany przepisów i nowe programy informatyczne.
Powyższe badanie pozwoliło bardziej szczegółowo określić zawody w których pracodawcy widzą potrzebę podniesienia kwalifikacji pracowników. Tymi zawodami są:
833203 Kierowca samochodu ciężarowego

432103 Magazynier z obsługą wózka jezdniowego

834401 Kierowca operator wózków jezdniowych

523002  Kasjer handlowy 

522301 Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych

331301 Księgowy

514202 Kosmetyka

514101 Fryzjer

334306 Technik administracji
833203 Kierowca autobusu

524902 Doradca klienta

Należy jednak również zauważyć, że na terenie powiatu grójeckiego swoje siedzimy mają także duzi przedsiębiorcy, którzy potrzebują pracowników z wieloma różnorodnymi kwalifikacjami, w tym także wymagającymi wiedzy specjalistycznej. W wielu tych zawodach odczuwane są trudności ze zrealizowaniem popytu na pracowników, dlatego pracodawcy wskazują na potrzebę podnoszenia kwalifikacji osób już zatrudnionych i przywiązują dużą wagę do ich elastyczności i zdolność do pracy na kilku pokrewnych stanowiskach.
W 2019 r. doradcy klienta wzięli udział w dyskusji grupowej (metodą „panel ekspercki”). 
Na podstawie tego badania sporządzono „Barometr zawodów”, który jest prognozą zapotrzebowania na pracowników w 2020 r. w powiecie grójeckim i województwie mazowieckim.

Systematyzuje on wiedzę ekspertów z powiatowych urzędów pracy dotyczącą zapotrzebowania na pracowników na lokalnych rynkach pracy. Wskazuje również, jakie szkolenia powinny być organizowane w danym powiecie i w jakich powinni uczestniczyć poszukujący zatrudnienia. 
Według analizy najbardziej deficytowymi zawodami w powiecie grójeckim są: 
· kierowcy autobusów, 
· kierowcy samochodów ciężarowych i ciągników siodłowych, 
· betoniarze i zbrojarze, 
· cieśle i stolarze budowlani, 
· cukiernicy, 
· dekarze i blacharze budowlani, 
· elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy, 
· farmaceuci i masażyści, 
· fryzjerzy, 
· kosmetyczki, 
· lekarze, 
· magazynierzy, 
· murarze i tynkarze, 
· nauczyciele praktycznej nauki zawodu, 
· nauczyciele przedmiotów zawodowych, 
· nauczyciele szkół specjalnych i oddziałów integracyjnych, 
· ogrodnicy i sadownicy, 
· operatorzy i mechanicy sprzętu do robót ziemnych, 
· opiekunowie osoby starszej lub niepełnosprawnej, 
· piekarze, 
· pielęgniarki i położne, 
· pracownicy robót wykończeniowych w budownictwie, 
· ratownicy medycznie, 
· robotnicy budowlani, rolnicy i hodowcy, 
· samodzielni księgowi,
·  sprzedawcy i kasjerzy,
·  spedytorzy i logistycy.

W oparciu o zebrany materiał oraz informacje uzyskane od pracodawców przez pośredników pracy, należy zauważyć, że zawody na które było największe zapotrzebowanie w 2019 r. dotyczą prac prostych do których wykonywania nie jest konieczne uzyskanie dodatkowych uprawnień oraz odbywanie specjalistycznych szkoleń. Ponadto, analizując powyższy wykaz należy uwzględnić zawody, na które jest duże zapotrzebowanie na rynku pracy, a oferty nie zostały zgłoszone do PUP, gdyż w bazie urzędu nie ma wystarczającej liczby osób posiadających kwalifikacje do wykonywania danego zawodu. W związku z powyższym pracodawcy korzystają z innych sposobów poszukiwania wykwalifikowanych pracowników. Jednocześnie urząd wskazuje te zawody jako deficytowe co oznacza, że na lokalnym rynku pracy brakuje pracowników mogących wykonywać prace w tym zawodzie przy równoczesnym zapotrzebowaniu pracodawców.
Mając na uwadze sytuację na lokalnym rynku pracy sporządzono listę zawodów i specjalności, na które istnieje największe zapotrzebowanie w powiecie grójeckim i przedstawia się ona następująco: 
833203 Kierowca samochodu ciężarowego

833101 Kierowca autobusu

432103 Magazynier z obsługą wózka jezdniowego

834401  Kierowca operator wózków jezdniowych

523002  Kasjer handlowy 

522301  Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych

331301 Księgowy

514202 Kosmetyka

514101 Fryzjer
Szacuje się, że na lokalnym rynku pracy w najbliższej przyszłości nadal poszukiwani będą pracownicy do prac w magazynach, transporcie, handlu i usługach, jednak pracodawcy nie planują w znacznym stopniu zwiększać zatrudnienia. 
4. Analiza potrzeb szkoleniowych wg wskazań w Indywidualnych Planach Działania w roku 2019

· prawo jazdy – różne kategorie

· kwalifikacje kierowcy

· magazynier z obsługa wózka jezdniowego

· ochrona

· spawanie – różne metody

·  księgowość

· kadry i płace

· operator koparki, koparko-ładowarki

· sprzedawca z obsługa kas fiskalnych 

· uprawnienia elektryczne – SEP

· kosmetyka 

· stylizacja paznokci

·  opiekun

· fryzjerstwo

· przewóz materiałów niebezpiecznych – ADR

Analiza zgłoszeń osób uprawnionych /analiza ankiet

Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu w celu zdiagnozowania potrzeb szkoleniowych pozyskuje również informacje od osób bezrobotnych. Na przełomie roku 2019 - 2020 przeprowadził badania ankietowe wśród osób bezrobotnych zarejestrowanych w urzędzie. 

Ankiety upowszechnione były na stronie internetowej Powiatowego Urzędu Pracy w Grójcu                          z możliwością wypełnienia jej  i zwrotu drogą elektroniczną oraz w siedzibie Urzędu do dnia 31 stycznia 2020 r. Badaniami zostały objęte również osoby zgłaszające się do specjalisty ds. rozwoju zawodowego w celu uzyskania informacji o możliwościach i zasadach kierowania na szkolenie oraz u doradców klienta. 

W badaniu ankietowym wzięło udział ogółem 76 osób, wśród których:

Kobiet – 22

Mężczyzn - 54

w grupie wiekowej:

(18 - 29 lat)   - 18 osób

(30 - 49 lat) – 41 osoby

(50 i powyżej)  - 17 osób

z wykształceniem:

gimnazjalne i poniżej – 18 osób

zasadnicze zawodowe – 27 osób

średnie ogólnokształcące – 23 osoby

średnie zawodowe/policealne – 6 osób

wyższe – 2 osoby

Poniższa tabela przedstawia analizę ankiet przeprowadzonych wśród osób uprawnionych zainteresowanych szkoleniami.

	Nazwa szkolenia
	Liczba osób zainteresowanych

	Prawo jazdy kat. C, C+E z uprawnieniami na przewóz rzeczy
	27

	Obsługa wózka jezdniowego + magazynier
	15

	Operator  koparki/ koparko-ładowarki
	9

	Stylizacja paznokci
	7

	Kosmetyka /wizaż
	6

	Sprzedawca z obsługa kas fiskalnych
	6

	Spawanie  - różne kategorie
	4

	Księgowość /rachunkowość 
	3

	Florystyczne
	3

	Kadry i płace
	2

	Pracownik ochrony
	2

	ADR
	1

	Fryzjerstwo
	1

	Kurs komputerowy/grafika komputerowa
	1

	Prawo jazdy kat. D
	1

	Uprawnienia elektryczne SEP
	1


Analiza kierunków szkoleń - jednostki organizacyjne pomocy społecznej

Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu przesłał do 10-ciu  Miejsko Gminnych oraz Gminnych Ośrodków Pomocy Społecznej zapytania dotyczące tematów/kierunków szkoleń, na które zgłaszają zapotrzebowanie ich podopieczni. Na zapytanie odpowiedziało 8 Ośrodków Pomocy Społecznej. Najczęściej powtarzające się tematy szkoleń:

1) Florystyka

2) Fryzjerstwo

3) Kasy fiskalne/sprzedawca

4) Komputerowe

5) Koparki / koparko-ładowarki

6) Kosmetyka/wizaż 

7) Kucharz/kelner

8) Opiekun osób starszych/dzieci

9) Pracownik ochrony

10) Prawo jazdy – różne kategorie głównie B

11) Spawanie 

12) Stylizacja paznokci

13) Wózki jezdniowe

Informacje mogące mieć istotne znaczenie przy  sporządzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych 

Z analizy wynika, że od 2017 r. działające na terenie powiatu grójeckiego Przedsiębiorstwo Komunikacji Samochodowej sp. z o.o. w Grójcu regularnie składa zapotrzebowanie na kierowców autobusów (prawo jazdy kat. D) z uprawnieniami na przewóz osób. 

Z podtrzymywanych kontaktów z wynika, że sytuacja w sprawie zatrudnienia kierowców nie zmieniła się. Przedsiębiorstwo nadal poszukuje kierowców kat. D. Łącznie na stanowisko kierowcy autobusu zgłoszono 21 wolnych miejsc pracy. 
Ponadto, z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej do urzędu pracy wpłynęła informacja dotycząca zapotrzebowania na rynku pracy na kierowców z kategorią prawa jazdy kat. C, C+E w branży transportowej. 

Obecnie na terenie powiatu grójeckiego funkcjonuje wiele sieci handlowych zatrudniających sprzedawców oraz kasjerów. Ciągły niedobór pracowników związany z powstawaniem nowych miejsc pracy oraz wysoka rotacja pracowników wymaga regularnego kształcenia personelu w zakresie sprzedawcy oraz obsługi kasy fiskalnej.

Wnioski

· W ogólnej populacji osób bezrobotnych w powiecie grójeckim duży odsetek stanowią osoby bez kwalifikacji, które staną się atrakcyjne dla pracodawców po zdobyciu doświadczenia zawodowego lub konkretnych umiejętności

· Z uwagi na rosnące koszty zatrudnienia pracowników i trudności z pozyskiwaniem kandydatów do pracy na stanowiska wymagające kwalifikacji pracodawcy wskazują na rosnącą potrzebę podnoszenia kwalifikacji już zatrudnionych pracowników. 
· W oparciu o zebrany materiał dotyczący zapotrzebowania na szkolenia został sporządzony wykaz potrzeb szkoleniowych. W wykazie zostały uwzględnione te szkolenia, na które istnieje największe zapotrzebowanie w zgłoszeniach uzyskanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu tj.

1) Prawo jazdy – różne kategorie C, C+E, D z uprawnieniami na przewóz rzeczy

2) Magazynier/operator z obsługą wózka jezdniowego z uprawnieniami UDT

3) Operator koparki/koparko-ładowarki

4) Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych

5) Stylizacja paznokci/ kosmetyka

13

