ANKIETA OCENIAJACA SATYSFAKCJĘ KLIENTA Z USŁUG ŚWIADCZONYCH W POWIATOWYM URZĘDZIE PRACY PRZEZ DORADCĘ KLIENTA

2018 rok

Powiatowy Urząd Pracy w Grójcu przeprowadza badanie ankietowe mające na celu zebranie informacji na temat jakości obsługi klientów zgłaszających się do tutejszego urzędu.  Ankieta jest anonimowa.
Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania wstawiając „X” w odpowiedniej kratce.
1. Jak ocenia Pan(i) jakość obsługi przez doradcę klienta
	Stwierdzenia
	Zdecydowanie tak
	Raczej tak
	Nie mam zdania
	Raczej nie
	Zdecydowanie nie

	Jestem  zadowolony(a) z czasu oczekiwania na usługę
	
	
	
	
	

	Doradca klienta przekazuje informacje 
w sposób jasny i wyczerpujący
	
	
	
	
	

	Sposób obsługi określam jako rzetelny (dokładny)
	
	
	
	
	

	Sposób obsługi określam jako sprawny
	
	
	
	
	

	Uważam, że poświęcono mi wystarczająco dużo czasu
	
	
	
	
	

	Doradca klienta zachowywał się wobec mnie uprzejme
i życzliwie
	
	
	
	
	

	Świadczona usługa spełniła moje oczekiwania
	
	
	
	
	


2. Jaka jest Pana/Pani ogólna ocena pracy naszego Urzędu?

	Bardzo dobra
	· 

	Dobra
	· 

	Dostateczna
	· 

	Niesatysfakcjonująca
	· 


3. Czy ma Pan/i  propozycję działań, które mogłyby usprawnić jakość świadczonych usług. Jeśli tak, proszę napisać jakie
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………….
4. Informacje o  Kliencie












Dziękujemy za wypełnienie ankiety

Wiek:





Do 25 roku życia


26 – 30


31 – 49


50 lat i więcej








Miejsce zamieszkania:





Miasto


Wieś








Płeć:





Kobieta


Mężczyzna





Wykształcenie:





gimnazjalne i poniżej


zasadnicze zawodowe


średnie


policealne


wyższe








Czas pozostawania bez pracy:





do 6 miesięcy


od 6 do 12 miesięcy


powyżej 12 miesięcy











