Ankieta 
badająca satysfakcję pracodawców
1. Lokalizacja prowadzonej działalności (proszę podać następujące informacje):
a) gmina, w której zlokalizowana jest Państwa firma (jeśli firma posiada filie lub oddziały proszę o podanie lokalizacji głównej siedziby firmy)……………………………………………………
b) rodzaj prowadzonej działalności
c) forma prawna (zaznaczyć odpowiednią formę)
- publiczna
- prywatna
d) liczba zatrudnionych pracowników …………………………..

2. Jak ocenia Pan/Pani zaangażowanie pracowników urzędu przy pomocy w udzielaniu wsparcia dla pracodawców?
a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Średnio
d) Raczej słabo
e) Bardzo słabo

3. Jak ocenia Pan/Pani informacje merytoryczne i przejrzystość strony internetowej urzędu pracy?
a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Średnio
d) Raczej słabo
e) Bardzo słabo
f) Nie mam zdania

4. Z jakich usług rynku pracy Pan/Pani korzystał/a?
a) Pośrednictwo pracy
b) Poradnictwo zawodowe

5. Z jakich instrumentów rynku pracy Pan/Pani korzystał/a?
a) Staże
b) Przygotowanie zawodowe dorosłych
c) Prace interwencyjne
d) Roboty publiczne
e) Wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
f) Refundacja wynagrodzenia, nagród i składek na ubezpieczenia społeczne dla osób do 30 roku życia
g) Prace społecznie użyteczne
h) Krajowy Fundusz Szkoleniowy
i) Nie korzystałem/am


6. Proszę podać na jakie trudności natrafili Państwo przy rekrutacji i zatrudnieniu nowych pracowników:
	1.
	Brak kandydatów o odpowiednich kwalifikacjach i umiejętnościach
	

	2.
	Brak kandydatów o odpowiednim doświadczeniu
	

	3.
	Zbyt wysokie oczekiwania, co do wynagrodzenia potencjalnych pracowników
	

	4.
	Nieefektywne działanie biur pośrednictwa pracy
	

	5.
	Nie wystarczająca motywacja kandydatów do podjęcia pracy
	

	6.
	Wysokie koszty pracy (ZUS, podatki, itp.)
	

	7.
	Specyfika firmy
	

	8.
	Sytuacja gospodarcza 
	

	9.
	Brak barier
	

	10.
	Inne (jakie?)…………………………………………………………………………………………………………………..
	




7. Jak ocenia Pan/Pani dostępność do usług i instrumentów rynku pracy?
a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Średnio
d) Raczej słabo
e) [bookmark: _GoBack]Bardzo słabo

8. Jak ocenia Pan/Pani termin (czas) realizacji oferowanych usług i instrumentów rynku pracy?
a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Średnio
d) Raczej słabo
e) Bardzo słabo

9. Czy planuje Pan/Pani korzystanie z usług i instrumentów rynku pracy w przyszłości?
a) Tak
b) Nie 





10. Jeśli tak, to z jakich form wsparcia? 
a) Pośrednictwo pracy
b) Poradnictwo zawodowe
c) Staże
d) Prace interwencyjne
e) Roboty publiczne
f) Wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
g) Prace społecznie użyteczne
h) Krajowy Fundusz Szkoleniowy

11. Na podstawie swoich dotychczasowych doświadczeń z urzędem proszę określić czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze współpracy z urzędem pracy i czy poleciłby/aby Pan/Pani nasze usługi i instrumenty innym pracodawcom?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Trudno powiedzieć
d) Raczej nie
e) Zdecydowanie nie


Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
